
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ  
(ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА) 

 
В редакции от 18 сентября 2026 года 
 
Настоящий документ представляет собой официальное предложение (публичную оферту) 
Общества с ограниченной ответственностью «Нейротек» и содержит условия предоставления 
доступа к аппаратно-программному комплексу — веб-платформе «PrezaPro», размещенной в сети 
Интернет по адресу https://prezapro.com, предназначенной для автоматизированного создания, 
визуализации, структурирования и редактирования презентаций с применением алгоритмов 
искусственного интеллекта на условиях абонентского договора. 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
1.1. Исполнитель — Общество с ограниченной ответственностью «Нейротек» ОГРН 
1261300001775, ИНН 1300020176, КПП 130001001 
1.2. Пользователь — дееспособное физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо, прошедшее процедуру регистрации в Сервисе через веб-интерфейс Сайта и 
совершившее акцепт условий настоящего Соглашения. 
1.3. Сервис (Сайт / Платформа «PrezaPro») — программно-аппаратный комплекс Исполнителя, 
доступный в сети Интернет по доменному имени https://prezapro.com (включая все поддомены и 
программные модули), представляющий собой облачное программное обеспечение (SaaS-сервис), 
содержащее пользовательский интерфейс, Личный кабинет, облачную базу данных проектов, 
генеративные нейросетевые алгоритмы и встроенный графический веб-редактор презентаций. 
1.4. Личный кабинет (Аккаунт) — персонализированная виртуальная рабочая область 
Пользователя в Сервисе, доступ к которой предоставляется после прохождения процедуры 
регистрации и аутентификации. Личный кабинет предназначен для управления профилем, 
просмотра и расходования баланса Кредитов, управления Подпиской, приобретения пакетов 
Кредитов, а также для создания, редактирования, организации демонстрации и облачного хранения 
презентаций. 
1.5. Кредиты — внутренние учетные расчетные единицы Сервиса, применяемые для измерения 
объема вычислительных ресурсов при использовании нейросетевых функций Платформы (включая 
первичную генерацию структуры, создание текста слайдов, генерацию изображений нейросетями, 
поиск изображений в сети Интернет, применение локальных инструментов ИИ-редактирования). 
Кредиты не являются денежными средствами, ценными бумагами, платежными средствами или 
объектами гражданских прав за пределами Сервиса. 
1.6. Кредиты подписки — объем Кредитов, начисляемый Пользователю при оплате 
соответствующего расчетного периода Подписки. Указанные Кредиты имеют ограниченный срок 
действия, равный оплаченному расчетному периоду Подписки, и подлежат списанию при 
завершении текущего оплаченного периода. 
1.7. Дополнительные кредиты — объем Кредитов, приобретаемый Пользователем в Личном 
кабинете отдельным пакетом сверх лимита Подписки либо при нахождении на Бесплатном тарифе. 
Дополнительные кредиты не имеют временного ограничения срока действия, не сгорают по 
окончании расчетного периода и сохраняются на балансе Пользователя до момента их 
фактического использования. 
1.8. Подписка — форма предоставления доступа к расширенному функционалу Сервиса по 
модели абонентского договора (ст. 429.4 ГК РФ), предоставляющая Пользователю в течение 
оплаченного периода право требовать от Исполнителя обеспечения постоянного доступа к 
повышенным техническим возможностям Сервиса и начисление установленного объема Кредитов 
подписки. 
1.9. Бесплатный тариф — режим начального доступа к функционалу Сервиса без внесения платы. 
Включает начисление стартового пакета в размере 30 (тридцати) Кредитов, ограничение 
максимального объема одной презентации до 10 (десяти) слайдов, доступ к стандартным 
шаблонам и инструментам ручного редактирования. 
1.10. Веб-редактор — интегрированный в Сайт визуальный графический редактор, 
обеспечивающий Пользователю возможность ручного и автоматизированного управления всеми 
компонентами каждого слайда (работа со слоями, текстовыми блоками, фигурами, таблицами, 
формулами, иконками, числовыми графиками и диаграммами), а также применения 
ИИ-инструментов непосредственно на слайде. 



1.11. Рекуррентный платеж — автоматическое безакцептное списание денежных средств с 
Привязанного платежного средства Пользователя за продление Подписки на очередной расчетный 
период без обязательного повторного ввода платежных данных. 
1.12. Привязанное платежное средство — банковская карта или иной электронный платежный 
инструмент Пользователя, данные которого были авторизованы и сохранены платежным партнером 
Исполнителя при совершении первой транзакции в Сервисе. 
 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ И ПОРЯДОК АКЦЕПТА 
2.1. Настоящее Пользовательское соглашение признается публичной офертой в соответствии со 
статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
2.2. Исполнитель обязуется предоставлять Пользователю доступ к программно-аппаратному 
комплексу «PrezaPro» для проектирования, автоматической генерации, структурирования, ручного 
и ИИ-редактирования, облачного хранения и экспорта презентаций, а Пользователь обязуется 
использовать функционал Сервиса на условиях настоящего Соглашения и вносить установленную 
плату при выборе платных тарифных планов. 
2.3. Акцептом настоящей публичной оферты (ст. 438 ГК РФ) признается совершение Пользователем 
любого из следующих действий: 

●​ Заполнение формы регистрации на Сайте путем ввода адреса электронной почты и нажатия 
кнопки «Отправить ссылку на почту», «Зарегистрироваться с паролем» либо функционально 
аналогичной кнопки; 

●​ Авторизация в ранее зарегистрированной учетной записи; 
●​ Совершение платежа за Подписку или покупку пакета Дополнительных кредитов. 

2.4. Совершение акцепта означает полное и безоговорочное согласие Пользователя со всеми 
пунктами настоящего Соглашения, включая условия обработки персональных данных и Политику 
возврата денежных средств. В случае несогласия с какими-либо условиями Пользователь обязан 
прекратить использование Сайта. 
2.5. В части оформления платной Подписки настоящее Соглашение признается абонентским 
договором (ст. 429.4 ГК РФ). Абонентская плата вносится за право требовать от Исполнителя 
предоставления доступа к Платформе в течение оплаченного срока. Если Пользователь не 
воспользовался предоставленным доступом или не израсходовал начисленные Кредиты подписки, 
абонентская плата не подлежит возврату или перерасчету, поскольку обязательства Исполнителя 
считаются исполненными фактом поддержания готовности инфраструктуры Сервиса. 
 

3. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ И ЛИЧНЫЙ КАБИНЕТ 
3.1. Для начала работы с Сервисом Пользователь проходит регистрацию на Сайте. Регистрация 
доступна путем отправки проверочной ссылки быстрого входа на указанный адрес электронной 
почты либо путем создания учетной записи с постоянным паролем. 
3.2. Пользователь несет персональную ответственность за обеспечение конфиденциальности 
данных своей электронной почты и параметров доступа к Личному кабинету. Любые действия, 
выполненные через Личный кабинет Пользователя, признаются совершенными самим 
Пользователем. 
3.3. В Личном кабинете Пользователю обеспечивается возможность: 

●​ Создания новых презентаций и просмотра ранее сохраненных проектов; 
●​ Отслеживания баланса Кредитов подписки и Дополнительных кредитов; 
●​ Выбора и оплаты тарифных планов Подписки; 
●​ Приобретения Дополнительных кредитов; 
●​ Управления статусом автопродления Подписки; 
●​ Организации демонстрации готовых слайдов и генерации веб-ссылок для предоставления 

прав просмотра или редактирования третьим лицам; 
●​ Экспорта созданных презентаций в форматы PPTX, PDF и графический формат PNG. 

3.4. Презентации, созданные Пользователем, сохраняются в облачной инфраструктуре Сервиса 
автоматически в процессе работы. Сервис обеспечивает сохранение проектов Пользователя в 
Личном кабинете как при активной Подписке, так и при переходе на Бесплатный тариф. 
3.5. Доступ к Личному кабинету предоставляется для персонального использования лицом, 
прошедшим регистрацию. Передача аутентификационных данных третьим лицам, организация 
одновременного коллективного доступа к одной учетной записи несколькими лицами, а также 
использование учетной записи в интересах неопределенного круга лиц не допускаются. При 
выявлении фактов систематического одновременного использования Аккаунта с различных 



IP-адресов или устройств Исполнитель вправе приостановить доступ к Аккаунту для проведения 
проверки. 
3.6. Исполнитель обеспечивает сохранение презентаций и загруженных материалов в облачном 
хранилище. При использовании Бесплатного тарифа в случае отсутствия авторизации 
Пользователя в Сервисе в течение 180 календарных дней подряд Исполнитель вправе перевести 
ранее созданные презентации в архив либо удалить их с серверов. Исполнитель направляет 
предварительное уведомление о предстоящей архивации на электронную почту Пользователя не 
менее чем за 14 календарных дней до даты предполагаемого удаления.  
 

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
4.1. Сервис предоставляет следующие базовые сценарии создания презентаций: 

●​ Создание презентации по текстовой теме, короткому описанию или детальному 
техническому заданию; 

●​ Создание презентации на основе прикрепленного Пользователем файла. Допускается 
загрузка документов форматов PDF, DOCX, TXT, MD, CSV, XLSX размером не более 10 
Мегабайт; 

●​ Формирование пустой презентации для последующей самостоятельной сборки в 
Веб-редакторе. 

4.2. Порядок генерации презентации включает следующие последовательные этапы: 
●​ Ввод вводных данных (текст, файл, выбор языка более чем из 30 поддерживаемых языков); 
●​ Формирование алгоритмами ИИ предварительного плана и структуры слайдов; 
●​ Редактирование плана Пользователем (изменение последовательности, удаление и 

добавление слайдов) до окончательного подтверждения генерации; 
●​ Выбор стилистического оформления и источника иллюстраций: поиск изображений в сети 

Интернет, генерация изображений нейросетями из встроенного каталога, загрузка 
собственных графических файлов Пользователя либо отказ от иллюстраций; 

●​ Сборка презентации и отображение готового набора слайдов в Веб-редакторе. 
4.3. Функционал встроенного Веб-редактора обеспечивает: 

●​ Управление компонентами слайда на основе панели слоев с настройкой порядка наложения 
элементов; 

●​ Добавление, свободное перемещение и выравнивание заголовков, текстовых блоков, 
формул, списков, геометрических фигур, иконок, таблиц, числовых диаграмм и графиков на 
основе пользовательских данных; 

●​ Изменение общего стиля презентации или макета отдельного слайда в один клик с 
автоматической адаптацией верстки; 

●​ Использование функций ИИ непосредственно на слайде: сокращение текстовых объемов, 
расширение и детализация тезисов, изменение стилистической окраски (формальный, 
упрощенный стиль), исправление формулировок и языковой перевод. 

4.4. Все презентации, созданные в Сервисе, формируются без наложения водяных знаков как на 
платных тарифах, так и на Бесплатном тарифе. Пользователь вправе осуществлять демонстрацию 
презентации в полноэкранном режиме с поддержкой скрытых заметок докладчика, передавать 
ссылку с режимом просмотра (не требующим авторизации) или совместного редактирования, а 
также производить скачивание готового файла в формате редактируемой презентации PowerPoint 
(.pptx), документе PDF или наборе изображений PNG. 
 
5. ТАРИФНЫЕ ПЛАНЫ И МЕХАНИКА УЧЕТА КРЕДИТОВ 
5.1. Условия действующих тарифов, стоимость Подписки, параметры пакетов Дополнительных 
кредитов и стоимость операций публикуются в Личном кабинете Сервиса, а также указываются в 
Положении о тарифах и ценах. 
5.2. Бесплатный тариф: 

●​ При регистрации Пользователю безвозмездно начисляется стартовый пакет в размере 30 
(тридцати) Кредитов. 

●​ На Бесплатном тарифе предельный объем одной презентации составляет не более 10 
(десяти) слайдов. 

●​ Пользователь вправе расходовать начисленные 30 Кредитов на любые доступные 
генеративные действия по своему усмотрению. 

●​ Если предоставленного объема Кредитов оказалось недостаточно для завершения 
презентации или выполнения желаемых правок через ИИ, генеративные операции 
блокируются. Пользователь сохраняет доступ к просмотру, ручному редактированию, 



демонстрации и экспорту ранее созданных материалов, однако дальнейшее использование 
нейросетевых функций становится возможным только после перехода на платный тариф 
Подписки или приобретения пакета Дополнительных кредитов. 

5.3. Платная Подписка: 
●​ Подписка оформляется на расчетный период продолжительностью 30 календарных дней. 
●​ Подписка расширяет функциональные возможности Сервиса: лимит презентации 

увеличивается до 50 (пятидесяти) слайдов, открывается доступ к каталогу флагманских 
нейросетей генерации графики высокого разрешения, инструменту поиска изображений в 
интернете, расширенному режиму генерации текста и начислению пакета Кредитов 
подписки. 

●​ Кредиты подписки начисляются в начале каждого расчетного периода и действуют в течение 
оплаченного периода Подписки. По истечении оплаченного периода неизрасходованный 
остаток Кредитов подписки аннулируется (сгорает) и переносу на следующий расчетный 
период не подлежит. 

5.4. Дополнительные кредиты: 
●​ В случае исчерпания Кредитов подписки либо при работе на Бесплатном тарифе 

Пользователь вправе докупить пакеты Дополнительных кредитов через Личный кабинет. 
●​ Дополнительные кредиты не имеют ограничения по сроку действия, не аннулируются в 

конце месяца или года и остаются на балансе Пользователя бессрочно до момента их 
исчерпания, в том числе при отмене Подписки и переходе на Бесплатный тариф. 

5.5. Правила списания Кредитов: 
●​ Точная стоимость каждого действия в Кредитах указывается в интерфейсе Сервиса до 

подтверждения выполнения операции Пользователем. 
●​ Базовые ставки расхода Кредитов составляют: 

○​ Слайд без графических иллюстраций — от 1 Кредита; 
○​ Слайд с поиском изображения в сети Интернет — от 2 Кредитов; 
○​ Слайд с генерацией изображения нейросетью — по тарифу выбранной модели от 1 

Кредита; 
○​ Локальная правка текста через ИИ-инструменты на слайде — от 0,2 Кредита. 

●​ Списание Кредитов производится в первую очередь за счет Кредитов подписки, имеющих 
ограниченный срок действия, и во вторую очередь — за счет Дополнительных кредитов. 

●​ В случае сбоя генерации по техническим причинам на стороне Сервиса списанные Кредиты 
возвращаются на баланс Личного кабинета в автоматическом порядке. 

5.6. В связи с технологической спецификой интеграции внешних программных интерфейсов (API) 
Исполнитель оставляет за собой право без предварительного уведомления Пользователя: 
5.6.1. Заменять используемые генеративные модели и алгоритмы ИИ (включая модели обработки 
текста и генерации графики) на технологические аналоги с сопоставимым уровнем качества 
работы; 
5.6.2. Корректировать размер списания Кредитов за отдельные операции при изменении тарифной 
политики сторонних поставщиков вычислительных мощностей или API-сервисов. Актуальная 
стоимость действия в Кредитах доводится до сведения Пользователя в интерфейсе Сервиса 
непосредственно перед подтверждением запуска операции. 
 

6. РЕКУРРЕНТНЫЕ ПЛАТЕЖИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
6.1. Оплата Подписки и Дополнительных кредитов осуществляется безналичными способами через 
интегрированный платежный сервис в российских рублях. Исполнитель не осуществляет сбор, 
хранение и обработку полных реквизитов банковских карт, операции осуществляются платежным 
партнером. 
6.2. При оформлении Подписки Пользователь дает согласие на подключение регулярных 
периодических безакцептных списаний (рекуррентных платежей) за продление Подписки на 
следующий расчетный период по действующей стоимости выбранного тарифа. 
6.3. Расчетный период Подписки составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее оплаты. 
Списание очередного рекуррентного платежа за следующий период осуществляется в 
автоматическом режиме в день окончания оплаченного периода — по истечении каждых 30 
(тридцати) календарных дней с момента предыдущего успешного платежа. 
6.4. При неуспешной попытке списания средств платежный партнер предпринимает повторные 
попытки проведения платежа в течение 7 (семи) календарных дней. Если в течение 7 календарных 
дней оплата не произведена, действие Подписки приостанавливается, а учетная запись 
переводится на Бесплатный тариф. 



6.5. Пользователь вправе в любое время отказаться от продления Подписки на следующий 
расчетный период, отключив автопродление в Личном кабинете Сайта. При отключении 
автопродления платный функционал сохраняется до завершения оплаченного расчетного периода. 
После окончания периода списание средств прекращается, неизрасходованные Кредиты подписки 
аннулируются, Дополнительные кредиты и созданные презентации сохраняются в Аккаунте. 
 

7. УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 
7.1. В связи с природой абонентского договора и предоставлением доступа к нематериальным 
цифровым услугам денежные средства, внесенные за Подписку, возврату не подлежат, кроме 
случаев, прямо предусмотренных настоящим Соглашением и Политикой возврата денежных 
средств. 
7.2. Основаниями для оформления возврата денежных средств признаются: 

●​ Ошибочное списание денежных средств — повторное списание средств за один и тот же 
период, либо списание рекуррентного платежа после корректного отключения 
автопродления Пользователем в Личном кабинете до даты списания; 

●​ Неактивация оплаченного тарифа — отсутствие предоставления доступа к функциям 
тарифа или неначисление Кредитов подписки в течение 24 часов с момента подтверждения 
оплаты при условии обращения в службу технической поддержки; 

●​ Длительный технический отказ Сервиса — непрерывная недоступность веб-сайта 
https://prezapro.com продолжительностью более 24 часов подряд по вине Исполнителя, 
повлекшая невозможность использования оплаченных функций. 

7.3. Субъективное несогласие Пользователя с художественным исполнением, цветовой гаммой, 
стилистикой текстов и композицией слайдов, сгенерированных нейросетью, не является 
основанием для возврата денежных средств. 
7.4. Рассмотрение заявлений о возврате осуществляется в соответствии с Политикой возврата 
денежных средств. Срок рассмотрения заявления составляет 10 (десять) календарных дней. 
 

8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
8.1. Доступ к Сервису предоставляется на условиях «как есть» (As Is). Исполнитель не гарантирует 
полное соответствие сгенерированных результатов индивидуальным ожиданиям, целям или 
эстетическим вкусам Пользователя. 
8.2. Пользователь уведомлен о том, что генеративные алгоритмы искусственного интеллекта 
работают на вероятностных принципах. Исполнитель не осуществляет предварительную ручную 
модерацию генерируемого контента и не гарантирует абсолютную фактическую точность 
формулировок, фактов и цифровых данных. Пользователь обязан самостоятельно проверить 
материалы перед их публичным представлением. 
8.3. Исполнитель не несет ответственности за технические сбои, вызванные нарушениями в 
каналах связи, действиями интернет-провайдеров, сбоями на стороне сторонних поставщиков 
нейросетевых API и серверных платформ. 
8.4. Исполнитель не отвечает за прямые или косвенные убытки, потерю деловой репутации или 
упущенную выгоду, возникшие в связи с использованием презентаций, сформированных с помощью 
Сервиса. 
 

9. ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
9.1. Пользователь несет ответственность за текстовые запросы, промпты, исходные файлы (PDF, 
DOCX, XLSX и др.) и изображения, загружаемые им в Сервис. 
9.2. Пользователь гарантирует, что загружаемые им материалы не нарушают авторские, смежные 
права, коммерческую тайну или законные интересы третьих лиц. 
9.3. Пользователю запрещается использовать Сервис для создания и распространения 
материалов, содержащих: 

●​ Призывы к насилию, экстремистской деятельности, свержению государственного строя; 
●​ Проявления расовой, национальной, религиозной или социальной дискриминации; 
●​ Сведения, порочащие честь, достоинство или деловую репутацию третьих лиц; 
●​ Материалы порнографического характера, пропаганду наркотических средств; 
●​ Персональные данные третьих лиц без полученного согласия субъекта персональных 

данных; 
●​ Вредоносный код, вирусы и программные закладки. 

9.4. Запрещается совершать действия, направленные на дестабилизацию работы Сайта, сбор 
данных в обход интерфейса (парсинг) и реверс-инжиниринг программного обеспечения. 



9.5. В случае загрузки в Сервис документов, содержащих персональные данные физических лиц (в 
форматах PDF, DOCX, XLSX и др.), Пользователь гарантирует наличие согласий субъектов таких 
данных на их передачу и автоматизированную обработку сторонними сервисами. Пользователь 
поручает Исполнителю совершение действий по технической обработке, извлечению и агрегации 
текста с целью формирования слайдов. Ответственность перед субъектами персональных данных 
за правомерность предоставления их данных лежит на Пользователе.  
 

10. МОДЕРАЦИЯ  
10.1. Исполнитель оставляет за собой право осуществлять автоматизированную и ручную 
модерацию загружаемых промптов и сгенерированных презентаций на предмет соответствия 
условиям настоящей Оферты и применимому законодательству. 
10.2. В случае выявления Исполнителем факта загрузки Пользователем материалов или генерации 
презентаций, содержащих информацию, запрещенную законодательством, либо нарушающих 
права третьих лиц, Исполнитель имеет право без предварительного уведомления Пользователя: 
10.2.1. Незамедлительно удалить или заблокировать такой контент на серверах Сервиса; 
10.2.2. Ограничить или полностью заблокировать доступ Пользователя к интерфейсу и 
функционалу Сервиса. 
10.3. В случаях, предусмотренных пунктом 10.2 настоящего Соглашения, услуга признается 
полностью оказанной Исполнителем и потребленной Пользователем. Денежные средства, 
уплаченные Пользователем за Подписку, не возвращаются. 
 

11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
11.1. Все объекты интеллектуальной собственности, образующие аппаратно-программный 
комплекс Сервиса (программный код Сайта, веб-интерфейсы, встроенный Веб-редактор, 
алгоритмы обработки запросов, элементы дизайна, структура баз данных, шаблоны оформления 
презентаций), являются собственностью Исполнителя и охраняются законодательством об 
интеллектуальной собственности. 
11.2. Пользователь уведомлен, что в соответствии с применимым законодательством автором 
признается гражданин, творческим трудом которого создано произведение. Искусственный 
интеллект не является субъектом авторского права, в связи с чем на визуальные, графические и 
структурные элементы презентации, созданные автономно алгоритмами ИИ без творческого 
вмешательства человека, авторские права не возникают. 
11.3. Исполнитель не претендует на авторские, смежные и иные исключительные права в 
отношении сгенерированных Пользователем презентаций. Пользователю предоставляется право на 
коммерческое и некоммерческое использование полученных презентаций (включая просмотр, 
демонстрацию, передачу по ссылке и экспорт) в том объеме и пределах, в которых это допускается 
действующим законодательством. 
11.4. Пользователь сохраняет за собой в полном объеме права на оригинальные текстовые 
материалы, файлы и документы, загруженные им в Сервис в качестве исходных данных для 
создания презентации. 
11.5. Исполнитель не несет ответственности за невозможность формальной регистрации 
Пользователем авторских прав на сгенерированные презентации или их отдельные элементы в 
государственных или частных реестрах, а также за претензии третьих лиц, связанные со статусом 
объектов, созданных генеративным искусственным интеллектом. 
 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 
12.2. В целях оперативного разрешения разногласий Стороны договорились о соблюдении 
претензионного порядка. При возникновении требований к Исполнителю Пользователь направляет 
электронное обращение (претензию) на адрес:support@prezapro.com. Исполнитель обязуется 
рассмотреть претензию в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения.  
12.3. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных через 
интерфейс Сервиса и по электронной почте. Юридически значимые сообщения направляются: 

●​ для Пользователя — посредством системных уведомлений в Личном кабинете или по адресу 
электронной почты, указанному при обращении; 

●​ для Исполнителя — по адресу электронной почты: support@prezapro.com  
12.4. Исполнитель вправе в любой момент в одностороннем порядке изменять положения 
настоящего Соглашения (Оферты), Политики возврата денежных средств и действующих тарифных 
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планов. 
12.4.1. Исполнитель уведомляет Пользователя о внесении изменений не менее чем за 24 (двадцать 
четыре) часа до момента их вступления в юридическую силу посредством публикации обновленной 
редакции и/или направления уведомления через интерфейс Сервиса либо по адресу электронной 
почты. 
12.4.2. В случае несогласия с предлагаемыми изменениями Пользователь обязан отказаться от 
продления Подписки и самостоятельно отключить автопродление в Личном кабинете до истечения 
указанных 24 часов и до даты вступления изменений в силу. 
12.4.3. Если Пользователь в течение 24 часов с момента направления уведомления не отключил 
автопродление Подписки, изменения считаются безоговорочно принятыми Пользователем в полном 
объеме (конклюдентный акцепт), а очередное автоматическое списание рекуррентного платежа и 
дальнейшее обслуживание производятся в соответствии с обновленными условиями и тарифами. 
 

13. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
ООО «НЕЙРОТЕК» 
Адрес: 430016, Республика Мордовия, г. Саранск, Строительная ул., д. 1, помещ. 26 
ИНН: 1300020176 
КПП: 130001001 
ОГРН: 1261300001775 
Банк: ФИЛИАЛ «НИЖЕГОРОДСКИЙ» АО «АЛЬФА-БАНК» 
Расчетный счет: 40702810829810003599 
Корреспондентский счет: 30101810200000000824 
БИК: 042202824 
Электронная почта: support@prezapro.com  
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